Skall sakerstalla att publicerad information pa ]
® intranatet ar korrekt och aktuell

- 5. Spridaren

"Jag vill sprida informa-
tion till andra”
Vill sprida information
till andra genom t ex att
publicera en nyhet. Kan
aven vara att publicera
en ny rutin.

Vill sprida information till
® relevanta mottagare

0. Alla

Alla anstillda p& Orebro kommun

Skall kanna till och forsta visionen
t ®

® Vill veta hur informationen togs emot J

Vill samarbeta med andra
®

Vill vara uppdaterade pa vad
som hander i verksamheten och
® pa sant som ar relevant for dem

]

1

4. Samarbetaren
- "Jag vill samarbeta med andra"
Kan vara en chef som ska bidra med sin del till en
overgripande verksamhetsplan eller en politiker
som jobbar i ett projekt tillsammans med andra
politiker och tjansteman.

Kan aven vara ett natverk av t ex administratorer
som vill utbyta erfarenheter.

3. Spanaren

"Jag vill kanna att jag har koll

och ar uppdaterad"

Gar in for att fa overblick och se

\ om det finns nagot nytt att ta del

guL av. Allt fran nya nyheter och

) g protokoll till meddelanden fran

IT om att nagot inte fungerar.

® Vill veta om nagot hant (sedan sist) }

Orebro kommuns intranat ska bidra till:
En effektivare vardag och battre koll pa helheten

| syfte att i slutandan ge bdttre forutsattningar for en effektiv och
konkurrenskraftig service till medborgaren och fa storre verkningsgrad av varje
spenderad skattekrona.

1. Battre stod i vardagssituationer
X% av de anstallda ska uppleva att intranatet ar ett effektivt stod i vardagen som
gor att de far mer tid for "det verkliga arbetet".

X% av de anstallda ska uppge att de ofta eller mycket ofta hittar det de letar
efter pa intranatet.

2. Enklare att veta vad/hur man ska gora
X% av anvandarna ska uppleva att det pa intrandtet ar enkelt att hitta och forsta
riktlinjer, policies, mallar och blanketter som ar relevanta for dom.

3. Battre koll pa vad som hander och forstaelse for helheten

X% av besokarna ska uppleva att intranatet ar ett bra verktyg for att snabbt fa koll
pa, och forstaelse for, vad som hander runt omkring dem och hur det paverkar
helheten.

4. Okat engagemang for kontinuerlig forbattring
Oka antalet kommentarer, tips, fragor, inlagg och annat som foder dialogen via
intranatet.

5. Okad anvidndning av intranitet
X% av de potentiella anvandarna ska anvanda intranatet minst en gang i veckan.

Skall kanna tillhorighet och vi-kansla ®

Skall bidra till att utveckla
verksamheten ®

Vill ha enkel atkomst till IOR
‘ ®

1. Administratoren

"Jag vill skota min administration
snabbt och enkelt sa att jag kan
fokusera pa det verkliga arbetet."

Till exempel ansoka om semester,
fylla i forlorad arbetsfortjanst,
sjukanmalan, traktamente, boka
resor, boka lokal etc. For vissa ar
administration den enda anlednin-
gen till att anvanda intranatet.

Vill snabbt kunna utfora
sin administration utan
_att fraga andra ®

Vill ha koll pa sin administration®

Behover kunna hjalpa andra

2. Den undrande

"Jag vill ta reda pa..."

Vill veta hur nagonting fungerar
eller vad som galler. Letar ibland
pa uppdrag av nagon annan och
ibland for egen del. Nyanstallda
besoker ofta intranatet som denna
malgrupp.

med deras administration ®

Skall ta del av

| viktig information ®

Vill enkelt kunna hitta det de letar efter®

Vill veta mer om... ®

Vill kanna sig trygga med att
den info de hittar ar ratt och ar

den som galler ®

Vill fa éverblick och forsta organisationen ®

Vill veta sina rattigheter och
skyldigheter, samt vad som
forvantas av dem ®

Vill enkelt kunna hitta tillbaka
‘ ®



