
3. Spanaren
"Jag vill känna att jag
har koll och är
uppdaterad"
Går in för att få
överblick och se om det
finns något nytt att ta
del av. Allt från nya
nyheter och protokoll
till meddelanden från IT
om att något inte
fungerar.

Vill vara uppdaterade på vad
som händer i verksamheten
och på sånt som är relevant för
dem

Personifierad information
utifrån roll, geografisk
placering och organisatorisk
placering

Geografisk (t ex Information
från receptionen,
lunchmatsedel)

Roll (t ex Ekonomirelaterad
information för en ekonom)

Organisatoriskt (t ex Vård & omsorg)

Visa enbart ett nyhetsflöde

Skilja på allmänna nyheter och sådant som direkt berör mig i nyhetsflödet

Möjlighet att prenumerera via
e-post och RSS

Möjlighet att se andras
nyhetsflöden

Visa ett flöde för nyligen
publicerad eller uppdaterad
information som är relevant
för användaren (protokoll,
rutiner, mallar mm)

Möjlighet att styra vad som ska
visas utifrån ämne, typ av
information och typ av system
(t ex W3D3, DockIT).

Möjlighet att prenumerera via
e-post och RSS

Möjlighet att visa allt nytt från
ett system, ämne eller typ av
information

Förväntar sig hitta nyheter om
sådant han har hört ryktas om
på förstasidan

Visa de senaste besluten som
påverkar användarens
verksamhet

Skapa en känsla av att det
händer saker på IOR genom att
regelbundet publicera nyheter

Vill veta om något hänt (sedan sist)

Tydlig struktur för det som tillkommit

Visa nyheter i kronologisk ordning

Markera rubriker på sådant jag
har läst med en annan
färg/ton

Visa de viktigaste nyheterna
de senaste 7 dagarna

Kunna se tidigare nyheter
kring samma ämne
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