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Forord

Socialstyrelsen arbetar utifran metoden effektstyrning i arbetet med den
externa webbplatsen www.socialstyrelsen.se. Det innebdr att myndigheten
har definierat syfte och effektmal och foljer upp effektmalen for att standigt
forbattra webbplatsen. Detta ar webbplatsens syfte:

Socialstyrelsen.se ska tka foljsamheten till Socialstyrelsens stéllningsta-
ganden om hur varden och socialtjansten uppnar god kvalitet.

Med webbplatsen vill vi bidra till tre effekter som ror Socialstyrelsens stall-
ningstaganden. Webbplatsen ska ¢ka 1) kdnnedomen, 2) anvandningen och
3) dialogen om Socialstyrelsens stallningstaganden och kunskap. Stallnings-
tagandena ar prioriterade som viktigare &n allménna fakta dar myndigheten
inte tar stallning. Med stallningstaganden menar vi till exempel foreskrifter,
nationella riktlinjer och tillsynsbeslut.

For dessa effektmal finns matpunkter. Denna rapport innehaller uppféljning
for 2010 utifran dessa matpunkter. Metoden for uppféljning anges under
varje avsnitt. Vissa matpunkter har vi valt att inte folja upp i ar. Vilka dessa
punkter ar framgar under den aktuella matpunkten.

Alla undersokningar av Socialstyrelsens webbplats som vi har gjort 2010
finns inlagda som bilagor. Enkéaten hos Web Service Award (WSA) &r spe-
ciellt viktig eftersom det ar den vi utgar ifran nar vi jamfor resultatet mot
andra myndigheter och mellan olika ar.

Pontus Lof
Webbstrateg
Enheten for digitala medier, Kommunikationsavdelningen


http://www.socialstyrelsen.se/
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Effektmal 1: oka kdnnedomen

Med kannedom menar vi att det ska vara latt att hitta Socialstyrelsens stall-
ningstaganden. Det handlar om att hitta till webbplatsen, men det handlar
ocksa om att hitta pa webbplatsen via navigation, och sokfunktioner med
mera.

Matpunkt 1.1: Socialstyrelsen ska vara forstatraff
i Google pa 80 procent av féljande sckbegrepp:
folkhélsa, halso- och sjukvard, halsoskydd, lex
Maria, lex Sarah, Socialstyrelsen, socialtjanst,
smittskydd, SOSFS, sjukskrivning

Metod

Sokning pa www.google.se 2010-12-14 med webbléasaren Google Chrome i
inkognitolage (for att undvika personliga sokinstallningar).

Resultat

Enskilda sokord:

folkhélsa, plats 1

hélso- och sjukvard, plats 1

halsoskydd, plats 1

lex maria, plats 1

lex sarah, plats 1

socialstyrelsen, plats 1

socialtjanst, plats 32 (med ett dokument, inte med en dmnessida)
smittskydd, plats 3 (Smittskyddsinstitutet ligger fore)
sosfs, plats 1

sjukskrivning, plats 2 (Forsakringskassan ligger fore)

Sammanrakning: 70 procent ar forstatraff. Matpunkt inte uppnadd 2010.


http://www.google.se/

Matpunkt 1.2: Socialstyrelsens forfattningssam-
ling (SOSFS) ska ha minst 2 000 besdk i snitt
per vardag

Metod

Kontroll i Socialstyrelsens konto hos Google Analytics en vecka hdsten
2010 (vecka 40, mandag—fredag). Trafiken fran Socialstyrelsens anstéllda &r
inte inrdknad.

Resultat
1 529 besok i snitt per dag. Matpunkt inte uppnadd 2010.

Matpunkt 1.3: Antalet besok pa hela webbplat-
sen ska vara minst 20 000 i snitt per dag

Metod

Kontroll av Socialstyrelsens konto hos Google Analytics. Snittbesok fran
2009-11-01 till 2010-10-31 pa samtliga sidor pa webbplatsen. Trafiken fran
Socialstyrelsens néat ar inte inrdknad.

Resultat
11 020 besok i snitt per dag. Matpunkt inte uppnadd 2010.

Matpunkt 1.4: Antalet besok fran hanvisnings-
webbplatser ska vara minst 5 000 i snitt per dag

Metod

Kontroll av Socialstyrelsens konto hos Google Analytics. Snittbesok fran
2009-11-01 till 2010-10-31 pa samtliga sidor pa webbplatsen déar trafikkal-
lan &r hanvisningswebbplatser. Trafiken fran Socialstyrelsens nat &r inte
inrdknad.

Resultat
2 502 besok i snitt per dag. Matpunkt inte uppnadd 2010.



Matpunkt 1.5: Antalet besok fran sociala medier
ska vara minst 500 i snitt per dag

Metod

Kontroll av Socialstyrelsens konto hos Google Analytics. Snittbesok fran
2009-11-01 till 2010-10-31 pa samtliga sidor pa webbplatsen dar trafikkal-
lan &r facebook.com, linkedin.com, twitter.com, digg.com, delicious.com,
pusha.se, friendfeed.com, ning.com, blogspot.com eller wordpress.com.
Trafiken fran Socialstyrelsens nét &r inte inraknad.

Resultat
35 besok i snitt per dag. Méatpunkt inte uppnadd 2010.

Matpunkt 1.6: Antalet RSS-prenumeranter ska
vara minst 500 stycken

Metod
Vi har ingen méatmetod for denna matpunkt.

Resultat
Inget resultat i 2010 ars effektmatning.

Matpunkt 1.7: 80 procent av anvandarna ska vid
test hitta 8 av 10 av utvalda sdkningar inom 10
minuter

Metod
Denna matpunkt har vi valt att inte félja upp 2010.

Resultat
Inget resultat i 2010 ars effektmatning.



Matpunkt 1.8: 75 procent av de medarbetare
som hjalper andra att hitta pa webbplatsen ska
tycka att det ar latt

Metod
Denna matpunkt har vi valt att inte félja upp 2010.

Resultat
Inget resultat i 2010 ars effektmatning.

Matpunkt 1.9: Minst 75 procent av besdkarna
ska hitta det de soker pa webbplatsen

Metod

WSA-enkat till webbplatsens besokare under februari och mars 2010. Fraga:
”Hittade du informationen du sokte?”. Fér mer information om WSA-
enkéten, se bilaga 3.

Resultat

68 procent svarade att de hittade informationen de sokte. Matpunkt inte
uppnadd 2010.

Slutsats om effektmal 1

Google star for ungefar 50 procent av Socialstyrelsens trafik. Google har
gott fortroende for Socialstyrelsen i och med rollen som myndighet, gammal
doman och manga inlankar. Nar det galler sokmotoroptimeringen sa ar det
framfor allt ”socialtjanst” som inte &r tillfredsstillande och nodvéndigt att se
over.

Nar det géller sociala medier sa ser situationen annorlunda ut. Trafiken fran
de sociala medierna &r inte speciellt stor. En forklaring till detta ar att myn-
digheten inte riktar sig direkt till allmanheten i sa manga fragor. En annan
forklaring ar att varken myndigheten eller dess anstéllda ar speciellt aktiva i
sociala medier. Det finns forvisso ett konto pa Twitter som vidaresander
nyheter och som har 412 foljare (29 november 2010), men vi for inte nadgon
dialog med vara malgrupper i de sociala medierna i dagsldget om sakfragor
som halso- och sjukvard och socialtjénst.

Fran den stora besoksenkaten Web Service Award (WSA) som vi gjorde
under februari och mars 2010 vet vi att det finns brister nar det galler hur
bra man som besokare hittar pa webbplatsen. Endast 52 procent instamde i



pastaendet att det ar latt att hitta pa webbplatsen, vilket kan jamfoéras med
medelvardet 61 procent for samma fraga hos andra myndigheter.

Enligt WSA-enkaten har anvéndarvanligheten och designen blivit battre om
man jamfor med enkatundersokningen ett ar tidigare innan vi bytte till den
nuvarande webbplatsen (2009-09-09). Trots denna forbéattring ligger Social-
styrelsens webbplats efter andra myndigheter som gjort samma enkat.

Vi vet fran olika anvandningstester och undersokningar varen 2010 att det
finns brister i webbplatsens design, dels nér det géller listningen av publika-
tioner pa amnessidorna, dels nar det géller den grafiska utformningen av
toppmenyn (som manga besokare missar i dagslaget).

Forslag pa atgarder for effektmal 1

Nar det galler att hitta till webbplatsen ser det ratt sa bra ut, men for att yt-
terligare forbattra genomslaget bor vi gora foljande 2011

e Arbeta med s6kmotoroptimering av begreppet “socialtjanst” och
andra viktiga sokord.

e Gora myndigheten mer narvarande i sociala medier. Vi kan till ex-
empel skapa egna kanaler pa forslagsvis Facebook for att driva trafik
till Socialstyrelsens webbplats.

e Informera om majligheten att syndikera vart innehall via RSS. Det
kan till exempel handla om att kontakta webbansvariga pa landsting,
regioner och kommuner.

e Undersoka mojligheten att folja upp hur manga RSS-prenumeranter
vi har och hur vara RSS-floéden anvands.

Nar det géller att hitta pa webbplatsen finns det en del att gora. Vi har redan
i ar gjort manga aktiviteter for att fa bukt med dessa problem. Soktraffsidor
var nagonting som inte fick sa hoga betyg i WSA-enkéaten. Under aret har vi
jobbat med granssnitten for sokning sa att det ska bli lattare for besokarna
att se traffresultatet, bade i den 6vergripande sokmotorn och i de sa kallade
kunskapsdatabaserna (till exempel Férsakringsmedicinskt beslutsstod).

Vi har dven arbetat en hel del med rankningen av soktraffar i sajtens sékmo-
tor, sa att valbesokta sidor rankas hogre dan mindre valbesokta sidor.

I mitten av december 2010 lanserade vi en rad foréandringar av mallarna for
olika amnessidor pa webbplatsen. De dndringar som gjordes var foljande:

e redaktorerna kan ldgga in bild och citat gallande aktuella profilfragor
pa amnessidorna (samma typ av ruta som finns pa startsidan)

e publikationer listas under rubriken ”Publicerat om detta &mne” i en
gemensam listning istéllet for uppdelade i fyra flikar

o listningar for till exempel publikationer sorteras efter kriteriet ”mest
besokt”

e redaktorerna kan valja tre publikationer som visas med bild.



Dessa forandringar hoppas vi kommer att gora det lattare att hitta material
om ett visst @amne. Men det finns fler saker vi kan géra for att forbattra
webbplatsens anvandbarhet.

| de anvandningstester vi gjorde visade det sig att manga missade toppme-
nyn. Flera forstod inte vad som var navigering for hela sajten och vad som
var navigation for det aktuella &mnet. Detta kan vara en del av problemet att
besdkarna inte upplever att det ar sa latt att hitta. For mer information om
anvandningstester, se bilaga 1.

Ett annat mojligt problem nar det géller att hitta kan vara informationsstruk-
turen. 20 procent av webbplatsens besokare tycker inte att amnesindelning-
en underlattar for dem att hitta. Vi har i dagslaget inte gjort nagra tester pa
sajtens informationsstruktur.

Atgarder vi bor fokusera pa 2011 nér det géller hur besékarna hittar pa
webbplatsen:

e Folja upp om andringarna av amnesmallen gett avsedd effekt.

e Se oOver designen av toppmenyn och sidhuvudet. Aven foresla hur
lankar kan hanteras béttre ur ett tillganglighetsperspektiv nér det
géller farg och form.

e Gora en undersokning av hur bestkarna uppfattar sajtens informa-
tionsstruktur och lata redaktérerna géra eventuella justeringar.

e Gora en undersokning av hur besdkarna anvander sajtens sokmotor
(den i sidhuvudet) och upprétta en plan for att atgarda eventuella
brister.
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Effektmal 2: 6ka anvandningen

Med anvandning menar vi att det ska vara latt att forsta Socialstyrelsens
stallningstaganden. Det handlar till exempel om begripligt sprak, bra relate-
rat material och tilltalande presentation.

Matpunkt 2.1: 80 procent av 30 slumpvis utvalda
webbtexter ska vid sprakgranskning beddmas
vara bra webbtexter utifran klarspraksprinciper

Metod

Sprakkonsulten Helena Tusas granskade 30 webbtexter hosten 2010. Hon
bedémde webbtexterna utifran klarspraksprinciper om innehall, struktur,
sprak och pedagogik. Dessa fyra aspekter bedomdes utifran skalan mycket
bra, bra och mindre bra. For mer information om testet, se bilaga 6.

Resultat
Andel texter som har fatt omdomet bra eller mycket bra pa alla aspekter &r
16 av 30 texter (53 procent). Matpunkt inte uppnadd 2010.

Matpunkt 2.2: De 30 mest besdkta SOSFS ska
ha "Mer om”-lankar till relaterat material fran oss
och andra

Metod

Manuell undersokning den 29 november 2010 av de 30 mest besokta
SOSFS enligt Google Analytics.

Resultat

Enbart 5 av 30 hade relaterat material (SOSFS 2005:12, 2005:28, 2008:1,
2008:14 och 2009:29). Méatpunkt inte uppnadd 2010.
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Matpunkt 2.3: De 10 mest besdkta lagarna ska
ha lankar till relaterat material pa Socialstyrelsen

Metod

Manuell undersékning den 29 november 2010 av de 10 mest bestkta lagar-
na enligt Google Analytics.

Resultat

6 av 10 hade relaterat material (Foraldrabalken, HSL, LSS, LYHS, Patient-
datalagen och SoL). Matpunkt inte uppnadd 2010.

Matpunkt 2.4: Alla produktblad ska ha en ingress

Metod

Listning av alla produktblad jamférd med listning av produktblad utan in-
gress.

Resultat

56 procent av produktbladen saknar ingresser (1 548 av 2 766 produktblad).
Matpunkt inte uppnadd 2010.

Matpunkt 2.5: 5 procent av publikationerna i sep-
tember—oktober 2010 ska ha alternativ till pdf (till
exempel Flash-animationer, PowerPoint, stkbar
databas, video, etc.)

Metod
Manuell kontroll med hjalp av s6kmotorn for publikationer.

Resultat

Av 26 publikationer hade en enda alternativt format (video). Tre publikatio-
ner var komplement till tidigare utgivna publikationer. Det handlade om tva
broschyrer och en lattlast text. Dessa fyra motsvarar 15 procent av de kon-
trollerade publikationerna. Méatpunkt uppnadd 2010.
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Matpunkt 2.6: 95 procent av besdkarna ska vilja
rekommendera webbplatsen till nagon annan

Metod

WSA-enkat till webbplatsens besdkare under februari och mars 2010. For
mer information om WSA-enkéten, se bilaga 3.

Resultat

89 procent svarade att de ville rekommendera webbplatsen. Métpunkt inte
uppnadd 2010.

Matpunkt 2.7: 80 procent av bestkarna ska
tycka att informationen &r tydlig och enkel och
latt att forsta pa webbplatsen

Metod

WSA-enkat till webbplatsens besdkare under februari och mars 2010. For
mer information om WSA-enkaten, se bilaga 3.

Resultat

64 procent anger att informationen pa Socialstyrelsens webbplats &r tydlig
och enkel. Métpunkt inte uppnadd 2010.

Slutsats om effektmal 2

Pa detta omrade ser vi att vi inte nar hela vagen. Det finns inte ingresser pa
alla produktblad och det saknas manga ganger relaterad information pa
SOSFS och olika lagar och forordningar. I undersokningarna ser vi ocksa att
spraket kan bli battre. Mycket handlar om att jobba redaktionellt med texter
langre ner i strukturen sa att texterna inte uppfattas som sa byrakratiska som
idag.

Forslag pa atgarder for effektmal 2

Ar 2010 har vi jobbat en del med webbredaktérernas kompetensutveckling.
Vi har haft tre kurser med externa foreldsare om sékmotoroptimering,
webbanalys och att skriva klarsprak pa webben. Liknande kurser planeras
2011.

Manga av atgarderna handlar om redaktionella insatser. Det galler till ex-
empel begripliga webbtexter, ingresser pa produktblad och relaterat material
p& SOSFS och andra forfattningar. Arets effektméatning visar att det finns
mycket att géra pa denna front.
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Vad galler Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS) pagar en
éversyn av hur forfattningarna presenteras pa webben. Tester har visat att vi
inte riktigt anvénder de fordelar webben har gentemot den tryckta versionen
(se bilaga 5).

Webbredaktorerna pa Socialstyrelsen jobbar I6pande med att gora webbsi-
dorna battre nar det géller texter, lankar, listningar, nyckelord, sékfunktioner
med mera. Manga av de redaktionella insatserna som behdvs &ar dock tids-
kravande. Ofta tar det ordinarie arbetet, som att publicera nyheter och nya
publikationer, sa mycket tid att det inte finns tid for kvalitetsstarkande at-
garder.

Atgarder vi bor fokusera p& under 2011:

e Arbeta med att ldgga in relaterat material pA SOSFS samt pa lagar
och férordningar.

e Erbjuda webbredaktérerna kompetensutveckling i form av Kkortare
kurser, till exempel om att skriva for webb.

e FOrbattra handboken for externwebben med mer detaljerad vagled-
ning om hur vi anvander webbplatsens mallar och funktioner. Bygga
pa avsnitten om hur redaktorerna ska lagga in texter, lankar och me-
nyer pa basta satt.

e Ldgga in ingresser och lankar till relaterat material pa de produkt-
blad som idag inte har detta. For att avlasta webborganisationen kan
man lampligen hyra in en konsult som helt kan dgna sig at att ga
igenom alla produktblad.

e Sékerstélla att personer som rekryteras som webbstrateger, webb-
samordnare eller webbredaktorer uppfyller kravprofilerna for re-
spektive roll.

e Understka om nuvarande bemanning med webbredaktorer racker for
att halla webbplatsen uppdaterad och kvalitetssakrad i den omfatt-
ning som kravs for att vi ska na de uppsatta effektmalen.

14



Effektmal 3: 6ka dialogen

Med dialog menar vi att det ska vara mojligt foér webbplatsens besdkare att
komma med synpunkter och fa svar pa fragor. Det handlar till exempel om
att det ska vara latt att ringa eller skicka e-post till enskilda medarbetare.
Det handlar ocksa om att det ska ga att ge synpunkter pa Socialstyrelsens
stallningstaganden och att fa aterkoppling via webben.

Matpunkt 3.1: Socialstyrelsen ska svara pa minst
10 kommentarer per dag med hjalp av nagon
form av interaktiv funktion pa webbplatsen eller i
sociala medier

Metod

Kontroll av antalet kommentarer genom de verktyg Socialstyrelsen har for
interaktivitet med externa besokare under oktober manad 2010.

Resultat
Socialstyrelsens webbplats har ingen kommentarsfunktion. Myndighetens
konton i sociala medier:

e Kundo, synpunkter pa var webbutik (inga kommentarer eller svar):
http://kundo.se/org/socialstyrelsen/

e Nyheter fran Socialstyrelsen pa Twitter (ingen interaktivitet):
http://twitter.com/SoS_nyheter

e Socialstyrelsens webbansvariga pa Twitter (tva svar):
http://twitter.com/SocialWebb

e Socialstyrelsens utvecklingsblogg (inga kommentarer eller svar):
http://socialwebb.blogspot.com/

Maétpunkt inte uppnadd 2010.
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Matpunkt 3.2: Minst 80 procent av bestkarna
ska tycka att mgjligheten till kontakt via webb-
platsen ar bra

Metod

WSA-enkat till webbplatsens besokare under februari och mars 2010. Fraga:
”Skulle du sammanfattningsvis saga att mojligheten till kontakt via webb-
platsen &r bra?” For mer information om WSA-enkéten, se bilaga 3.

Resultat

43 procent svarade “stammer helt” eller ”stdammer delvis”. Matpunkt inte
uppnadd 2010.

Matpunkt 3.3: Varje dag ska minst 10 sidor
skickas som e-post eller delas i sociala medier
via sajtens delafunktion

Metod

Matning av handelsesparning i Google Analytics genom AddtoAny Share
Button under oktober manad 2010.

Resultat

I snitt skickas eller delas 16 sidor per dag med sajtens delaknapp. Matpunkt
uppnadd 2010.

Slutsats om effektmal 3

Socialstyrelsen fick ett valdigt daligt resultat i WSA-enkéten vad géller kon-
takt. Endast 50 procent instimde i foljande pastdende: Webbplatsen ger
mig de mojligheter som jag vill ha for att komma i kontakt med organisatio-
nen.” Detta kan jaimforas med motsvarande siffra pa andra myndigheter som
ligger pa 64 procent.

Efter det att WSA-enkaten gjordes lanserade vi en sokbar kontaktdatabas
over vissa medarbetare pa myndigheten. Om denna har underlattat for beso-
karna far vi se i nasta ars WSA-enkat.

Det finns i dagslaget ingen upplysningstjanst pa Socialstyrelsen som kan
samordna och ta hand om alla inkommande arenden fran mejl och telefon.
En intern utredning lamnade 2010 forslag pa hur en sadan upplysningstjanst
skulle kunna organiseras. Nar denna effektmétning skrivs finns inget beslut
om huruvida Socialstyrelsen ska inrétta en upplysningstjanst.
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Forslag pa atgarder for effektmal 3

Lyfta fram nar Socialstyrelsen har tagit hansyn till synpunkter fran
webbplatsens besokare, till exempel genom att skriva nyheter om
det.

Verka for att en eventuell upplysningstjanst bemannas med en eller
flera webbredaktorer som kan ldgga ut svar pa vanliga fragor pa
webben.

Understka mojligheten att infora en kommentarsfunktion pa nyheter
och produktblad.

Utoka listan 6ver kontaktpersoner och synkronisera den med interna
personalsystem.
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Prioriterade atgarder 2011

Efter synpunkter fran avdelningarnas webbsamordnare och kommunika-
tionsstrateger har foljande fragor lyfts fram som speciellt viktiga.

Oka kdnnedomen

Jobba med s6kmotoroptimering (utan att gora vald pa innehallet)
och utveckla ett verktyg for 301-redirect (permanent omdirigering av
flyttade och borttagna sidor).

Om budget gar att skaka fram: utveckla metadata for att mojliggora
syndikering, samt utveckla publiceringsverktyget for att underlatta
nyckelordsmarkningen for redaktdrerna.

Anvandningstesta sajtens sokmotor, jobba redaktionellt med syno-
nymer och utvalda traffar samt utveckla sokmotorns funktioner (i
forsta hand stavningsforslag och autocomplete, i andra hand det som
kommer fram i anvandningstest av sékmotorn).

Utvardera sajtens informationsstruktur, genomfor eventuella for-
andringar utifran utvarderingen och ta fram riktlinjer for hur vi gor
menyer, korslankar och lankar i text.

Vid en eventuell 6versyn av Socialstyrelsens grafiska profil bor
toppmenyn och sidhuvudet ses 6ver rent designmaéssigt. Dels borde
toppmenyn och sidhuvudet ta mindre plats i hojdled, dels borde
toppmenyns design fortydligas sa att fler forstar att menyn tillhor
den aktuella sidan pa webbplatsen.

Oka anvandningen

Jobba med samordningen av de redaktionella resurserna sa att vi
lagger fokus pa att uppdatera de viktigaste sidorna pa webbplatsen.

Ta fram gemensamma rutiner for kvalitetssakring av innehallet
pa webbplatsen. Det kan till exempel handla om att utse ansvariga
sakkunniga pa olika sidor samt starka samarbetet med andra infor-
matorer.

Utarbeta en plan for att starka varumarket Socialstyrelsen pa den
externa webbplatsen. Hur visar vi att vi &r sakliga, handlingskraftiga
och trovardiga?

Kom 6verens om hur vi gor med ingresser och sammanfattningar
pa produktblad. Forbattra de 200 mest besokta produktbladen.

Undersok vilka alternativa format (annat an pdf) for publikationer
vi kan anvanda pa kort och langsikt, speciellt med tanke pa trenden
med 6kad mobil anvanding av webben och lasplattor som iPad.
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Oka dialogen

Forbattra hanteringen av kontaktdatabasen, sa att nyckelordsmark-
ning och uppdatering synkas med interna personalsystem.

Integrera den foreslagna fragefunktion for regelverk med webb-
arbetet, bade nar det géller insamlingen av fragor (till exempel som
ett formular) och aterkoppling i webbredaktiones arbete med infor-
mationsstruktur, webbtexter samt fragor och svar.
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Bilaga 1: Anvandningtest och sprak-
granskning, InUse, februari 2010

Startsida

1.56k ( @ven via google)
2.”Blobbar”
3.Alfabetiska indexet

"Blobbar” -
navigeringsfonster

Alla anammar idén
och de anvédnds! Inga
problem att se och
forsta

Rsocin\m:ln

P

"yisa alla”

>

“Nyhetsrutan” L .

s

Barn | farmier med msshinuk

Fa ldgger maérke till den, men nér de blir uppmarksammade
av testledaren tycker de att den &r bra och nog behévs.
Citat: “Den mjukar upp sidan.”

Hur navigerar testpersonerna?

Index

< Inga problem att
férsta hur index
anviands.

Allménhet och
Pressidor

Fa hittar lanken
for allmanheten.
"Men jag trodde
att hela sidan
mer var for
allmanheten?"

inuse

Hur véljer testpersonerna att

Amnesstartsidor

1.Lénkar i text
2.Nyckelord

Toppnavigation 3.Toppnavigation pa

Fa ser
toppnavigationen
utan véljer andra
navigeringsalternativ
i férsta hand.

Nyckelord

Ca hilften vet vad
"Nyckelord” innebar.
Négon férvéntar sig
en text,
sammanfattning,
under lénken.

navigera/hitta information?

Flikar nertill

Fa sag dem
direkt, utan
"rakade pa dem”.
De flesta gick till
sok for
publikationer.

ruse

Ladda ner presentation:

http://www.socialstyrelsen.se/omwebbplatsen/Documents/inuse vt2010.pdf
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Bilaga 2: Expertgranskning, Content-
Flight, mars 2010

www,socialstyrelsen.se (bes 2)

.
: COﬂteﬂchght { Socialstyrelsen)
Summering

Dina betygspoang for denna utvardering motsvarar 72,8 procent av totalpoangen,

(DU har fatt 182 poang av totalt 250, Har nedan ser du hur betygen &r fardelade.)

Antal Andel i

Beskrivning Betyg betyg |procent
Beddms filja riktlinjen utmarkt, 5 21 42%
Beddms filja riktlin;'en_,_ etk fatal avvikelser eller papekanden 4 9 1%
har noterats. Kan atgardas,

Beddms filja rik_tlirljerj_, ett antal avvikelser eller pdpekanden 3 g 15%
har noterats, Bdr atgardas.

Beddms falja riktlinjen i ett fital fall. Ska Stgardas. 2 5 10%
Bedoms ej fdlja riktlinjen. Ska dtgardas. 1 4 2%
Beddmning kan ej giras, underlag saknas. 0 42,
Godkant, inga krav pa forbattring, 4,5 a0 G0%
Behov av fdrbattring, 3 9 18%
Icke godkant, farbattring kravs. 1,2 9 18%

Avsnitt, beskrivning #:;jnnri’ltuta'r Godkant ?h?rg%:tla'i‘:lg ;%I'(ji&nt
MNavigation och struktur 3,8 73% 27% 0%
Lasharhet och grafik 2,6,7 58% 11% 26%
Hialp ach stkbarhet g T ssw 20 20%

ContentFlight {TM) Response Copyright {¢) ContentFlight AB, 2006

Ladda ner hela rapporten:
http://www.socialstyrelsen.se/omwebbplatsen/Documents/contentflight vt2

010.pdf
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Bilaga 3: Enkat till webbplatsens
besOkare, Web Service Award, WSA,
mars 2010

SAMMANFATTNING

Antal svar: 1443

Eget  Bransch Vren
resultat  virde * WSltotal Topp 5 2009

ANVANDARVANLIGHET 64 67 65 a7 63
INFORMATION 64 68 65 88 70
DESIGN 53 56 56 84 48
KONTAKT 49 64 61 87 58
Web Service Index 58 64 62 86 60
* Statliga verk / myndigheter
TOTALBETYG
Prioriterade omraden
Hdégt
* ANVANDARVANLIGHET
*INFORMATION
Web
Service
Index
*DESIGN
* KONTAKT
Lagt
Lag

Betydelse Hog

Ladda ner presentation:
http://www.socialstyrelsen.se/omwebbplatsen/Documents/wsa-
bildspel vt2010.pdf
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Bilaga 4: Nulagesanalys tillganglig-
het, Funka Nu, maj 2010

Sammanfattning

Webhbplatsen har en relativt bra teknisk grund med olyckliga avsteg och
fel som skapar tillgdnglighetsproblem fér anvandarna.

Det mest intressanta med webbplatsen ar navigationskonceptet som
tyvarr inte kan sagas fungera pé ett bra satt. Varken era rapporter (eller
InUses) eller var erfarenhet tycks ge stéd for att konceptet fungerar. Att
webbplatsen fungerar battre dn er gamla ar inte ett kvitto pa att den ar
bra, bara att den ar battre dn er gamla.

Nuldgesanalysen ger tyvarr inte utrymme att underséka webbplatsen i
detalj men den samling problem som den héar korta undersékningen pekar
pa ar stor. Problemen drabbar alla anvidndargrupper men ar extra
besvarlig fér anvandare med synnedsattning eller motoriska svarigheter.

De storsta problemen

1. Webbplatsens koncept och objektplacering har allt fér manga ovanliga l&sningar
for att fungera pa ett bra sitt. Darmed inte sagt att A till O eller blobbarna pa
startsidan &r daliga, problemen ar snarare kopplade till andra faktorer.

2. Enliggande meny pa mer an en niva ar svar att anvanda och éverblicka for
anvédndarna.

Hanteringen av ldnkar maste bli battre (lanktexter, ikoner och nya fénster).

4. Kontrasterna och utformningen av klickbara objekt gor objekten svara att se och
anvénda.

5. Detfinns delar av granssnittet som fungerar daligt fér anvandare som navigerar
med tangentbordet.

6. Formuldren har tekniska brister.

7. Bilder saknar i stor utstrackning alt-texter och inte séllan hela alt-attributet.

8. Tabeller behover markas upp battre.

9. Hanteringen av vidareldnkning och férdjupad information fungerar daligt idag.

10. Presentationen av skresultat och filtrering kan struktureras upp battre.

Ladda ner presentation:
http://www.socialstyrelsen.se/omwebbplatsen/Documents/funka vt2010.pdf
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Bilaga 5: Lastest av SOSFS, SKOP,
september 2010

Aterkommande teman

e De flesta personer tycker att hanvisningarna till andra lagtexter
stor rytmen i lasningen och gor att flera testpersoner maste lasa de
styckena en eller flera ganger.

e De flesta beskriver spraket i forfattningssamlingen som tungt, omo-
dernt, stolpigt, gammaldags, juridiskt, hogtravande och sa vidare.

e Internetanvandningen &r hogre bland yngre personer an bland ald-
re, och darmed &ven anvandningen av webbupplagan av forfatt-
ningssamlingen och Socialstyrelsens hemsida generellt sett.

e Manga testpersoner foredrar pappersform da man kan géra anteck-
ningar och stryka under. Aven de som ofta soker information pa na-
tet tycker att det &r bra att ha pappersupplagan som komplement att
ta med pa maéten och dylikt.

e Manga testpersoner saknar en innehallsforteckning i pappersuppla-
gan.

e Manga testpersoner saknar I6pande information om nyheter fran
Socialstyrelsen.

o De flesta testpersoner tycker att rubrikerna ar bra och ger en bra
overblick.

o De flesta testpersoner tycker att det ar bra att begreppsforklaring-
arna finns med, men tycker att vissa ar sa sjalvklara att de inte be-
hover finnas med.

o De flesta testpersoner tycker att layouten ar luftig och att styckena
ar korta och bra.

e Manga testpersoner laser endast det som ar relevant for dem just
da och hoppar éver resten. De laser darmed inte hela forfattningen
fran borjan till slut.

e Entydlig trend ar att man antingen anvander forfattningssamling-
en dagligen i sitt arbete eller endast tar fram dem i specifika fall da
man behdver information.

Ladda ner presentation:
http://www.socialstyrelsen.se/omwebbplatsen/Documents/skop-lasttest-

sosfs.pdf
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Bilaga 6: Sprakgranskning, sprak-
konsulten Helena Tusas, november
2010

e | stort sett alla texterna har sprakliga inslag som ger ett formellt och
byrakratiskt intryck, och som gor lasningen onddigt svar. Problemet
ar generellt storre i de &mnestexter som finns langre ner i strukturen.
Ingangssidorna med sina kortare texter ar oftast mer bearbetade och
har en mer personlig ton.

e FOr att skriva ledigt och personligt &r det viktigt att undvika nakna
substantiv, onddiga substantiveringar och passiva verb. Vélj aktiva
formuleringar dér det framgar vem som gor ndgot. Skriv ”vi” om
Socialstyrelsen dar det passar och inte kan missforstas. Skriv ocksa
direkt till l&saren — ”du” — dar det &ar l[ampligt.

e FOrsok att formulera meningarna sa att det viktigaste i dem hamnar
forst. Pa sa satt kan man undvika de krangliga konstruktioner som &r
vanliga i byrakratisk text.

e Rubrikerna borde vara mer informativa och séga mer om innehallet i
de olika avsnitten. Lasaren ska kunna bilda sig en uppfattning om
sammanhanget bara genom att se pa rubrikerna.

e Ingressen handlar inte alltid om det viktigaste. De allra forsta me-
ningarna ska tillsammans med rubriken sammanfatta textens huvud-
budskap.

e De flesta texter innehaller ratt information och ar darmed lagom
langa for sitt syfte. Vissa ar dock for korta for att vara begripliga och
behover ett tydligare och mer komplett resonemang. | nagra texter
finns fakta som kan forenklas eller tas bort, och i ett par texter ar det
oklart vad innehallet egentligen ska vara. | de fallen beror det pa att
rubriken och ingressen inte stdmmer med lGptexten.

e Punktlistor &r ett bra sétt att presentera upprakningar sa att de blir
overskadliga och tydliga. Ett annat bra hjalpmedel ar lanktitlar som
kan gora lankarna mer forutsédgbara for lasaren. Med hjalp av dessa
verktyg blir det lattare att lasa och forsta texten och webbstrukturen.

Ladda ner presentation:
http://www.socialstyrelsen.se/omwebbplatsen/Documents/tusas-
sprakrapport ht2010.pdf
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